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De schikking van de SEC met Royal Dutch/Shell Transport

1. Wat zijn de details van de schikking van de SEC met Royal Dutch Petroleum
Company en The Shell Transport and Trading Company, PLC?

Royal Dutch Petroleum Company en Shell Transport and Trading Company (samen ‘Royal
Dutch/Shell Transport’) hebben circa $120 miljoen betaald in het kader van de afhandeling
van beschuldigingen van de SEC dat Royal Dutch/Shell Transport wezenlijk onjuiste en
misleidende financiéle overzichten heeft uitgegeven in verschillende verslagen en in bij de SEC
ingediende documenten. De Schikking van Royal Dutch/Shell Transport met de SEC (het
'Fonds') zal worden uitgekeerd aan in aanmerking komende beleggers in Royal Dutch/Shell
Transport volgens de voorwaarden van het Uitkeringsplan zoals op 22 mei 2008 goedgekeurd
door rechter John D. Rainey van de U.S. District Court for the Southern District of Texas.

Kom ik in aanmerking voor betaling?

2. Wie komt in aanmerking om deel te nemen aan de uitkering van het Fonds?

Indien u In aanmerking komende effecten (zoals gedefinieerd in Vraag 5 hierna) hebt gekocht
tussen 8 april 1999 en 17 maart 2004 (incluis) (de 'Schikkingsperiode'), dan komt u mogelijk
in aanmerking om deel te nemen aan de uitkering van het Fonds.



3. Wie komt niet in aanmerking om deel te nemen aan de uitkering van het Fonds?

U komt niet in aanmerking om deel te nemen aan de uitkering van het Fonds indien u:

a. lid bent of bent geweest van de Raad van Commissarissen, een Gedelegeerd
Bestuurder of een directielid van Royal Dutch; een Bestuurder, Gedelegeerd Bestuurder of
directielid van Shell Transport; of een Bestuurder, Gedelegeerd Bestuurder of directielid van
voormalige of huidige Gelieerde ondernemingen van Royal Dutch of Shell Transport, en dit op
enig moment tijdens de Schikkingsperiode (of een cessionaris, crediteur, erfgenaam,
begiftigde, echtgenote, ouder of kind van een dergelijke persoon bent);

b. werknemer bent of bent geweest van Royal Dutch/Shell Transport of enige van zijn
Gelieerde ondernemingen, waarvan het dienstverband is beéindigd om een reden die verband
houdt met de aantijgingen die zijn beschreven in de klacht van de SEC in dit geding, of
waarvan het dienstverband anderszins is beéindigd of die ontslag heeft genomen in verband
met de hercategorisatie in 2004 van de bewezen olie- en gasreserves van Royal Dutch/Shell
Transport;

c. een gedaagde bent of bent geweest in enige ’class action'-rechtszaak die verband
houdt met de fraude beschreven in de klachten van de SEC in dit geding (of enige Gelieerde
ondernemingen, cessionarissen, crediteuren, erfgenamen, begiftigden, echtgenoten, ouders of
kinderen van die gedaagde of entiteiten waarin die gedaagde een meerderheidsbelang heeft),
tenzij en tot (i) u in alle dergelijke civielrechtelijke gedingen niet aansprakelijk bent bevonden,
(ii) de vorderingen ten aanzien van u door een bevoegde rechtbank zijn verworpen of (iii) u
van de 'class action'-schikking bent vrijgesteld zonder dat u enige geldelijke schikking met de
class hebt getroffen en u bewijs van de resultaten hiervan bij dit tijdig ingediende
Vorderingbewijsformulier hebt gevoegd.

4. Moet ik bewijzen dat ik verlies heb geleden op mijn aankopen van aandelen van
Royal Dutch/Shell Transport om in aanmerking te komen?

Nee. De Uitkeringsagent zal uw in aanmerking komende verlies (in voorkomend geval) voor u
berekenen op basis van de informatie die u verstrekt in uw Vorderingbewijsformulier.

5. Welke effecten moet ik hebben gekocht om in aanmerking te komen voor
deelname aan de vergoeding?

De volgende effecten zijn In aanmerking komende effecten volgens de voorwaarden van het
Uitkeringsplan:

Gewoon aandeel SYMBOOL CUsSIP ISIN SEDOL
Royal Dutch Petroleum (Amsterdam) RD.AS NLOOO0009470 5202704
Royal Dutch Petroleum (New York) RD 780257804 US7802578044 2016748
The Shell Transport and Trading SHEL.L 822703104 GB0008034141 803414
Company (London)
The Shell Transport and Trading SC 822703609 US8227036097 2803445

Company ADR (New York)

Opmerking: Op 21 december 2005 zijn Royal Dutch Petroleum Company (‘Royal Dutch') en
The Shell Transport and Trading Company, p.l.c. (‘Shell Transport') gefuseerd in Royal Dutch
Shell plc. (“Royal Dutch/Shell Transport”). Als gevolg van de fusie zijn de hier vermelde
effecten op dat moment omgezet in aandelen of ADR's van Royal Dutch Shell, plc. De gewone
aandelen en ADR's van Klasse A van die nieuwe effecten vertegenwoordigen belangen in de
voormalige Royal Dutch Petroleum Company en de gewone aandelen en ADR's van Klasse B



van die nieuwe effecten vertegenwoordigen belangen in de voormalige Shell Transport and
Trading Company.

6. Ik was een werknemer van Royal Dutch/Shell Transport en heb aandelen
verworven via een of meer programma’'s voor werknemers. Kom ik voor deze
aandelen in aanmerking voor een betaling?

e SAYE/Shell Sharesave Scheme. Het uitoefenen van opties met een aankoop en
verkoop op dezelfde dag, waarvoor uitsluitend baar geld werd uitgekeerd, en dat geen
aandelen als resultaat heeft, kwalificeert niet voor een vordering. Aandelen, die
verkregen zijn via stock opties voor medewerkers, resulterend in aandelen, zullen in
het algemeen kwalificeren voor een vordering. Let u er wel op dat de datum, waarop
u de stock optie(s) heeft verkregen niet relevant is. De datum, waarop u de optie(s)
heeft uitgeoefend is de relevante datum waarop u uw kandidatuur voor een vordering
baseert.

e Shell All Employee Share Ownership Plan (SAESOP) Halifax Bank of Scotland
(HBOS) als Trustee van het Plan zal een vordering indienen voor u. Individual Plan
deelnemers hoeven geen enkele stap te ondernemen in verband met deze vordering.
Alle schikkings uitbetalingen die het Plan ontvangt zullen toegekend worden aan de
Plan deelnemers door de Plan Administrateur. Let wel - het verschuldigde bedrag kan
alleen worden uitbetaald als uw persoonlijke contactgegevens op de SAESOP HBOS
web site www.halifax-online.co.uk helemaal correct zijn. U bent er zelf
verantwoordelijk voor, dat die informatie volledig juist is.

¢ Non-US Global Employee Share Purchase Plan (GESPP) HBOS als de
aangestelde beheerder zal een vordering indienen voor u. Individuele Plan
deelnemers hoeven geen enkele stap te ondernemen in verband met deze vordering.
Alle schikkings uitbetalingen die het Plan ontvangt zullen toegekend worden aan de
Plan deelnemers door de aangestelde beheerder. Let wel - het verschuldigde bedrag
kan alleen worden uitbetaald als uw persoonlijke contactgegevens op de GESPP HBOS
web site www.eshareplan.com/shellgespp correct zijn. U bent er zelf verantwoordelijk
voor dat die informatie juist is.

e Stock Option Plan. Het uitoefenen van opties met een aankoop en verkoop op
dezelfde dag, waarvoor uitsluitend baar geld werd uitgekeerd, en dat geen aandelen
als resultaat heeft , kwalificeert niet voor een vordering. Aandelen, die verkregen zijn
via het uitoefenen van medewerkers stock opties, met als resultaat het verkrijgen van
aandelen , zullen over het algemeen kwalificeren voor een vordering. Let wel, dat de
datum, waarop de optie uitgereikt is, niet relevant is. De datum, waarop u de optie
heeft uitgeoefend is de relevante datum waarop uw kandidatuur voor de vordering
berust.

Let wel, dat aandelen, verworven in de vorderingsperiode onder een share plan, dat
een GRATIS overdracht van aandelen aan u door een bedrijf in de Shell Group
inhield, of via een schenking van een bedrijf in de Shell Group is verkregen, niet
kwalificeren voor een vordering.


http://www.halifax-online.co.uk/
http://www.eshareplan.com/shellgespp

7. Geven aandelen die gekocht zijn via herbelegde dividenden recht op een
vergoeding?

Ja, aandelen die gekocht zijn met herbelegde dividenden komen mogelijk in aanmerking voor
een vergoeding. Merk op dat u documentatie voor elke aankoop dient te verschaffen, inclusief
de aankoopdatum en het aantal aandelen. Indien u fracties van aandelen hebt gekocht, dient
u af te ronden naar het dichtstbijgelegen gehele aandeel.

8. Wat wordt beschouwd als de officiéle aankoopdatum (of verkoopdatum) van mijn
aandelen?

De 'Transactiedatum’ is de officiéle datum die u voor uw aankopen en verkopen van aandelen
dient te gebruiken. In veel transactieoverzichten van makelaars wordt zowel een
Transactiedatum als een Afwikkelingsdatum vermeld. De Transactiedatum is de correcte
datum die voor het invullen van een Vorderingbewijsformulier moet worden gebruikt. Merk op
dat de betalingsmethode voor de aandelen en het tijdstip van de betalingen die voor de
aandelen zijn verricht, niet bepalen of u in aanmerking komt.

9. Ik heb aandelen van Royal Dutch/Shell Transport geérfd (of ontvangen in het
kader van een schenking). Kom ik in aanmerking om een vordering in te dienen?

Of u in aanmerking komt, hangt af van het moment waarop de aandelen aanvankelijk zijn
gekocht. Als de oorspronkelijke eigenaar de aandelen tijdens de Schikkingsperiode heeft
gekocht, dan komt u mogelijk in aanmerking voor een vergoeding voor de geérfde of
gekregen aandelen. U dient kopieén van makelaarsoverzichten of andere documentatie van de
oorspronkelijke aankoop bij uw vordering te voegen. Daarnaast dient u documentatie te
verstrekken over de overdracht van de aandelen aan u, zoals de makelaarsoverzichten voor
de periode waarin de overdracht heeft plaatsgevonden. In geval van een erfenis, dient u
kopieén (gelieve geen originelen te verzenden) van enige wettelijke documenten bij te voegen
die aantonen dat u de wettelijke ontvanger van deze aandelen bent. Als de oorspronkelijke
eigenaar de aandelen v66r de Schikkingsperiode heeft gekocht, dan komen de aandelen niet in
aanmerking voor een vergoeding.

10. Kom ik in aanmerking voor een vergoeding als ik In aanmerking komende
effecten heb gekocht vé6r 8 april 1999 of na 17 maart 20047?

Nee, u komt niet in aanmerking voor een vergoeding voor verliezen die zijn geleden op
aandelen die v6or 8 april 1999 of na 17 maart 2004 zijn gekocht. Het door de Rechtbank
goedgekeurde Uitkeringsplan bepaalt dat alleen kopers van In aanmerking komende effecten
tussen 8 april 1999 of na 17 maart 2004 (incluis) mogelijk in aanmerking komen voor een
vergoeding uit het Fonds.

Vragen over het Vorderingbewijsformulier

11. Hoe kan ik een vordering indienen?

U dient een Vorderingbewijsformulier in te vullen en te ondertekenen, de vereiste
ondersteunende documentatie bij te voegen en het te verzenden naar de Uitkeringsagent
zodat het uiterlijk op 18 november 2008 (volgens poststempel) wordt ontvangen. Verzend het
ingevulde Vorderingbewijsformulier naar:

Royal Dutch/Shell Transport SEC Settlement
P.O. Box 6978
Syracuse, NY 13217-6978, VSA



12. Hoe kan ik een Vorderingbewijsformulier verkrijgen?

U kunt een Vorderingbewijsformulier downloaden van de website van het Fonds,
www.ShellSECSettlement.com, en het afdrukken, of u kunt de Uitkeringsagent vragen om u
een Vorderingbewijsformulier te verzenden door te bellen naar het gratis nummer 0800-022-
8759 of door te schrijven naar het bovenvermelde adres in Vraag 12. Vergeet niet uw
volledige naam en adresgegevens te vermelden.

13. Wat is de uiterste termijn voor de indiening van het Vorderingbewijsformulier?

Het Vorderingbewijsformulier moet uiterlijk op 18 november 2008 (volgens poststempel) zijn
ontvangen.

14. Moet ik samen met mijn Vorderingbewijsformulier ondersteunende documenten
indienen?

Ja. U dient samen met uw ingevulde Vorderingbewijsformulier documentatie te verstrekken
over (a) het aantal aandelen dat u hield bij de sluiting van de beurzen op 7 april 1999 (in
voorkomend geval); (b) al uw aankopen en verkopen van In aanmerking komende effecten
tijdens de Schikkingsperiode; en (c) het aantal aandelen dat u hield bij de sluiting van de
beurzen op 17 maart 2004 (in voorkomend geval). Op alle documentatie moeten de naam en
het rekeningnummer van de rekeninghouder zijn vermeld (geen handgeschreven wijzigingen).
Verzend geen originelen als ondersteunende documentatie, alleen kopieén. De soorten
documenten die uw vordering ondersteunen, kunnen de volgende omvatten (zonder
beperking):

e maandelijkse makelaarsoverzichten of andere overzichten van beleggingsrekeningen;
e transactiebevestigingen; of

e een ondertekende brief van uw makelaar op briefpapier met briefhoofd van het
kantoor die de door u verstrekte informatie bevestigt.

Indien u bij uw Vorderingbewijsformulier geen documenten indient op basis waarvan uw
posities in In aanmerking komende effecten tijdens de Schikkingsperiode kunnen worden
gecontroleerd, zullen wij uw vordering niet kunnen goedkeuren. Naar verwachting zullen
Berichten Ontoereikende vordering, waarin enige ontoereikendheden in uw vordering worden
vermeld, op of v66r december 2008 worden verzonden. U krijgt op dat moment de
gelegenheid om aanvullende ondersteunende documentatie in te dienen.

15. Wat als ik niet alle ondersteunende documenten bij mijn
Vorderingbewijsformulier kan indienen?

Het is erg belangrijk dat u kopieén van documenten verstrekt die de posities en transacties die
op uw Vorderingbewijsformulier zijn vermeld ondersteunen. Indien u dat niet doet, kan uw
vordering ongeldig worden verklaard. Indien u deze documenten niet terugvindt in uw
persoonlijke administratie, neem dan contact op met uw makelaar of andere tussenpersoon en
vraag kopieén van de documenten die u nodig hebt.

16. Mijn makelaar kan of wil geen kopieén verstrekken van de overzichten die ik
nodig heb (en ik kan de overzichten niet vinden in mijn persoonlijke administratie).
Wat moet ik doen?

Indien u de vereiste documentatie niet kunt terugvinden, gelieve dan te bellen naar ons gratis
nummer 0800-022-8759 voor bijstand.



17. Wordt de informatie die ik verstrek behandeld als vertrouwelijk?

Ja. De Uitkeringsagent beschermt het persoonlijke karakter van de informatie die u verstrekt.
De informatie in uw Vorderingbewijsformulier en uw ondersteunende documenten zullen
uitsluitend worden gebruikt om uw vordering te verwerken. RCB Fund Services LLC is
gecertificeerd volgens de Amerikaanse Safe Harbor-regeling. Raadpleeg ons Privacybeleid op
deze website voor meer informatie.

18. Waarom wordt mij in het Vorderingbewijsformulier gevraagd om mijn
telefoonnummer en e-mailadres op te geven?

Mogelijk heeft de Uitkeringsagent meer informatie nodig om uw Vorderingbewijsformulier te
verwerken. In het Vorderingbewijsformulier wordt gevraagd om uw telefoonnummer en e-
mailadres op te geven zodat er onmiddellijk contact met u kan worden opgenomen als er extra
informatie nodig is.

19. Ik heb In aanmerking komende effecten gekocht, maar ze werden gehouden op
naam van mijn makelaar. Wie dient het Vorderingbewijsformulier in te vullen?

Het Vorderingbewijsformulier moet worden ingevuld door de economische eigenaar van de in
aanmerking komende aandelen. Als u de aandelen hebt gekocht, maar de aandelen zijn op
naam van uw makelaar geregistreerd, dan bent u de economische eigenaar.

20. Ik hield In aanmerking komende effecten op meer dan één rekening. Moet ik
afzonderlijke Vorderingbewijsformulieren indienen?

U dient al uw aankopen en verkopen van In aanmerking komende effecten tijdens de
Schikkingsperiode te vermelden op één Vorderingbewijsformulier, ook al werden ze gekocht of
gehouden via verschillende makelaars of tussenpersonen.

21. Ik heb deelgenomen aan een aandelenprogramma van Royal Dutch/Shell
Transport waarbij talrijke maandelijkse aankopen werden verricht en/of talrijke
driemaandelijkse dividendherbeleggingen werden uitgevoerd. Hoe kan ik een
vordering indienen?

Als uw transactiedocumentatie transactie-informatie bevat voor al uw aankopen van aandelen,
ongeacht of die hebben plaatsgevonden via periodieke aankopen of via herbelegging van
dividenden, dan kunt u ‘zie bijlage’' vermelden op de plaats waar om de aandeleninformatie
wordt verzocht op pagina 2 en 3 van het Vorderingbewijsformulier, en ons kopieén bezorgen
van alle toepasselijke transactieoverzichten. Wij zullen uw vordering dan verwerken op basis
van de informatie in die overzichten, en zullen contact met u opnemen indien wij aanvullende
informatie vereisen.

22. Als ik een mede-eigenaar van een In aanmerking komend effect was, moeten wij
dan beiden het Vorderingbewijsformulier ondertekenen?

Ja, alle eigenaars moeten hun handtekening plaatsen. Als de mede-eigenaar echter overleden
is, raadpleeg dan de volgende vraag hierna.

23. Wat moet ik doen als de belegger is overleden? Hoe moet het
Vorderingbewijsformulier worden ingevuld?

Als er slechts één belegger is en die belegger is overleden, dan dient de executeur of de
beheerder van de nalatenschap het Vorderingbewijsformulier te ondertekenen en zijn of haar
functie te vermelden (bijvoorbeeld 'Executeur voor de nalatenschap van Jan Smit"). Als er



geen nalatenschap geopend is, of de nalatenschap nu gesloten is, dienen alle wettelijke
erfgenamen van de belegger hun handtekening te plaatsen op het Vrijstellingsformulier met
de vermelding 'Erfgenaam’. In beide gevallen dient u kopieé&n (geen originelen) bij te voegen
van enige wettelijke documentatie die bewijst dat u de executeur of beheerder van het
vermogen bent, of de wettelijke erfgenaam van de overledene.

Indien een mede-eigenaar is overleden, dient u het Vorderingbewijsformulier zelf te
ondertekenen, en kopieén te verzenden van documenten die aantonen dat:

a. De mede-eigenaar is overleden (bijvoorbeeld een kopie van het overlijdenscertificaat);
en

b. U wettelijk recht hebt op het belang van de mede-eigenaar in de aandelen.

Na de indiening van uw Vorderingbewijsformulier

24. Word ik op de hoogte gebracht van de aanvaarding of weigering van mijn
vordering?

Er zullen naar verwachting Berichten Ontoereikende vordering worden verzonden naar Eisers
met ontoereikende of onleesbare vorderingen op of voor december 2008. Als uw vordering
ontoereikend is, zullen wij een verklaring verstrekken over het probleem en krijgt u de
gelegenheid om de ontoereikendheden te corrigeren. Alle informatie die wordt ingediend om
ontoereikende vorderingen te corrigeren, moet uiterlijk 30 dagen na de datum waarop het
Bericht Ontoereikende vordering naar u is verzonden, door de Uitkeringsagent zijn ontvangen.

25. Hoeveel zal ik betaald worden als ik in aanmerking kom?

Als wordt vastgesteld dat u in aanmerking komt, dan wordt het bedrag van uw vergoeding
gebaseerd op de datums van uw aankopen en verkopen, op het aantal aandelen dat u hebt
gekocht en/of verkocht, en op het niveau van de kunstmatige inflatie van de aandelenprijs op
die datums als gevolg van de vermeende onjuiste financiéle rapporten van Royal Dutch/Shell
Transport.

Uw betaling wordt gebaseerd op uw 'In aanmerking komend verlies', dat wordt berekend door
eerst een bedrag van 'kunstmatige inflatie' toe te passen (het bedrag van de prijsinflatie die
veroorzaakt is door de vermeende onjuiste verklaringen) op basis van de datum van elk van
uw in aanmerking komende aankopen van gewone aandelen. Als de aandelen vervolgens later
zijn verkocht, wordt er een afzonderlijk bedrag van 'kunstmatige inflatie' voor de
verkoopdatum in mindering gebracht om tot een bedrag te komen dat overeenstemt met het
verlies per aandeel. De bedragen van kunstmatige inflatie zijn berekend door een deskundige
econoom en zijn goedgekeurd door de Rechtbank. Uw in aanmerking komende verlies per
aandeel wordt berekend voor alle aankopen en verkopen. Die resultaten worden vervolgens bij
elkaar opgeteld om te komen tot uw totale in aanmerking komende verlies.

Als het totale bedrag van alle in aanmerking komende vorderingen meer bedraagt dan het
bedrag dat in het Fonds beschikbaar is, zal elke eiser pro rata een betaling ontvangen.

Een gedetailleerdere verklaring van de berekening van de uitkeringsbedragen en de tabellen
voor kunstmatige inflatie kunnen worden geraadpleegd in de Bijlagen bij het Uitkeringsplan,
beschikbaar op deze website.



26. Wanneer zal ik mijn betaling ontvangen?

De verzending van de betalingen is gepland voor de lente van 2009.
27. Zal ik belastingen moeten betalen op mijn betaling?

U zult samen met uw cheque informatie krijgen van de Tax Administrator van het Fonds. De
belastbaarheid van enige betaling die u ontvangt, is afhankelijk van uw eigen persoonlijke
belastingsituatie. Wij kunnen hierover geen fiscaal of ander juridisch advies verstrekken.
Indien u vragen hebt over belastingen, dient u contact op te nemen met een lokale
belastingadviseur. Er worden voor de Schikking geen 'IRS 1099'-formulieren uitgegeven.

28. Wat moet ik doen als ik na de indiening van mijn Vorderingbewijsformulier
verhuis?

Als u verhuist nadat u uw Vorderingbewijsformulier hebt ingediend, dient u uw nieuwe
adresgegevens door te geven, zodat wij zeker contact met u kunnen opnemen indien u in
aanmerking komt om een betaling te ontvangen. U kunt nieuwe adresgegevens doorgeven via
het telefoonnummer 0800-022-8759, door een e-mail te verzenden naar
info@ShellSECSettlement.com, of door een brief te versturen naar:

Royal Dutch/Shell Transport SEC Settlement
P.O. Box 6978
Syracuse, NY 13217-6978, VSA

Gevolgen van de indiening van een Vorderingbewijsformulier

29. Doe ik door de indiening van een Vorderingbewijsformulier afstand van enige
wettelijke rechten?

Nee. Door een Vorderingbewijsformulier in te dienen, doet u geen afstand van enige rechten
of vorderingen die u mogelijk hebt ten aanzien van Royal Dutch/Shell Transport, zijn
voormalige en huidige bestuurders, directieleden, adviseurs of agenten (behalve ten aanzien
van de Uitkeringsagent). Zelfs indien u een vergoeding uit het Fonds ontvangt, dan hebt u nog
steeds het recht om uw eigen rechtszaak aan te spannen of deel te nemen aan een ‘class
action’'-rechtszaak tegen Royal Dutch/Shell Transport in verband met uw aankopen van
aandelen in ofwel Royal Dutch of Shell Transport.

30. Als ik een vordering indien, kan ik dan nog steeds een rechtszaak aanspannen of
deelnemen aan een ‘class action'-rechtszaak tegen Royal Dutch/Shell Transport?

Ja. Omdat u, door het indienen van een vordering, geen afstand doet van enige wettelijke
rechten, kunt u, indien u dat wenst, uw eigen rechtszaak aanspannen of deelnemen in een
‘class action'-rechtszaak tegen Royal Dutch/Shell Transport.

31. Is dit geval een ‘class action'-rechtszaak?

Nee. Dit Schikkingsfonds is het resultaat van een civielrechtelijk geding (‘enforcement action")
aangespannen door de SEC, een instelling van de Amerikaanse federale overheid.



32. Wat moet ik doen als ik beslis dat ik geen Vorderingbewijsformulier wil
indienen?

Uw deelname aan het Schikkingsfonds van de SEC voor Royal Dutch/Shell Transport is
vrijwillig. Indien u niet wenst deel te nemen en mogelijk een betaling te ontvangen, vult u
geen Vorderingbewijsformulier in of verzendt u geen Vorderingbewijsformulier. U hoeft verder
niets te ondernemen. Onthoud dat als uw Vorderingbewijsformulier niet op of vé6r 18
november 2008 is ontvangen (volgens poststempel), u niet in aanmerking komt voor een
betaling uit het Fonds.

Meer informatie

33. Ik heb nog steeds enkele vragen. Met wie kan ik contact opnemen?
Indien u nog vragen hebt, kunt u op de volgende manieren contact opnemen:

e Bel gratis naar het nummer 0800-022-8759, van maandag tot vrijdag tussen 8.30 u
en 17.00 u Oost-Amerikaanse tijd;

e Verzend een e-mail naar info@ShellSECSettlement.com; of
e Schrijf naar:

Royal Dutch/Shell Transport SEC Settlement
P.O. Box 6978
Syracuse, NY 13217-6978, VSA



