Vorderingformulier en vrijstellingen voor de schikking met Royal Dutch/Shell Transport
INSTRUCTIEBLAD

Door indiening van het bijgevoegde Vorderingformulier en de Vrijstellingen zult u kunnen
deelnemen aan de Class Action over de Effecten van Royal Dutch/Shell Transport en/of de
Schikking met de SEC van Royal Dutch/Shell Transport. Raadpleeg de bijgevoegde Berichten
voor meer informatie. Deze Berichten bevatten belangrijke informatie over uw rechten, de
voorwaarden van de Schikkingen en de criteria die vervuld moeten zijn om in aanmerking te
komen voor deelname in de Schikkingen.

Alvorens het bijgevoegde Vorderingformulier en de Vrijstellingen in te vullen, is het belangrijk

dat u deze instructies zorgvuldig leest. Indien u de instructies niet volgt, kan dit ertoe leiden dat

u ofwel niet kunt deelnemen aan de vergoeding die door de Schikkingen wordt verstrekt, ofwel
dat uw ontvangst van een vergoeding vertraging oploopt.

Sectie A — Informatie over de Eiser.

1. Geidentificeerde eisers moeten de economische eigenaar(s) van de effecten zijn. Als er meer dan één
economische eigenaar is, moeten alle eigenaars worden geidentificeerd en moeten zij de gepaste
Verklaring ondertekenen die vervat is in het Vorderingformulier en de Vrijstellingen.

2. Zorg ervoor dat u uw sofinummer/socialezekerheidsnummer (Social Security Number) of
belastingidentificatienummer invult, en dat u een telefoonnummer en een volledig adres opgeeft. Indien u
deze informatie niet verstrekt, kan de controle van uw vordering vertraging oplopen, of kan uw vordering
worden geweigerd.

Sectie B — Overzicht van transacties voor Gewone Aandelen en ADR’s, en
Sectie C — Overzicht van transacties met opties.

1. Indien u Gewone Aandelen en/of ADR’s hebt gekocht, dient u de vereiste informatie in te vullen voor de
delen A, B, C en D in Sectie B.

Voer ‘0’ in als u geen effecten hield op de toepasselijke datums vermeld in deel A en D van Sectie B.
Indien u Opties hebt gekocht, vult u de vereiste informatie in voor deel A, B en C in Sectie C.

Gebruik bij het invullen van uw transactiegegevens (sectie B en C) de transactiedatum. Dit is de
‘handelsdatum’ of de ‘contractdatum’, en niet de ‘afwikkelingsdatum’ of de *betalingsdatum’.

5. Alle in aanmerking komende transacties moeten naar behoren gedocumenteerd worden. Aanvaardbare
documentatie omvat doorgaans tussentijdse makelaarsoverzichten, transactiebevestigingen of een
ondertekende brief van uw makelaar op briefpapier met briefhoofd van het kantoor die de door u verstrekte
informatie bevestigt. Verzend GEEN originelen of kopieén van aandelencertificaten. Deze vormen immers
geen aanvaardbare documentatie van de handelsdatum of prijs. In de documentatie moeten de naam en het
adres van de eiser zijn opgenomen, en moeten het effect, de handelsdatum, de betaalde prijs per aandeel, de
verkoopprijs per aandeel (in voorkomend geval) en het totale bedrag van de transactie worden
geidentificeerd. Gelieve leesbare fotokopieén van uw tussentijdse makelaarsoverzichten of
transactiebevestigingen te verzenden. Indien u geen documentatie verstrekt voor alle gevraagde posities en
transacties kan de controle van uw vordering vertraging oplopen, of kan uw vordering worden geweigerd.

6. Bewaar een kopie van het Vorderingformulier en de Vrijstellingen en van alle ondersteunende informatie
die u indient.

Sectie D — Onderwerping aan de jurisdictie van de rechtbank en verklaring en vrijstelling in de ‘Class
Action’

1. U dient deze sectie zorgvuldig te lezen en de Verklaring onderaan het Vorderingformulier en de
Vrijstellingen te ondertekenen en te dateren. Uw handtekening dient als een verklaring dat de in het
formulier verstrekte informatie waar en correct is.

2. Als de aandelen in gezamenlijke eigendom werden gehouden, moeten alle eigenaars de Verklaring
ondertekenen.

3. Als de aandelen door een entiteit worden gehouden (bijv. trust, vermogen, onderneming, enz.), dan moet de



Verklaring worden ondertekend door een bevoegd persoon en moet bij het Vorderingformulier en de
Vrijstellingen een schriftelijk bewijs van bevoegdheid worden gevoegd.

Sectie E — Verklaring en Vrijstelling voor het SEC Fair Fund.

1.

Het ondertekenen van de Verklaring voor het SEC Fair Fund heeft geen invloed op uw rechten in de Class
Action.

U dient deze sectie zorgvuldig te lezen en de Verklaring onderaan het VVorderingformulier en de
Vrijstellingen te ondertekenen en te dateren. Uw handtekening dient als een verklaring dat de in het
formulier verstrekte informatie waar en correct is en dat de documenten die bij het VVorderingformulier en de
Vrijstellingen zijn ingediend, waar en authentiek zijn.

Indien dit Vorderingformulier wordt uitgevoerd namens een onderneming, partnerschap of andere entiteit,
dan verklaart u, door de Verklaring te ondertekenen, dat u over alle vereiste bevoegdheden en rechten
beschikt om het Vorderingformulier uit te voeren, om de daarin vermelde vrijstelling te verstrekken, en alle
handelingen te stellen die noodzakelijk en gepast zijn in verband met de indiening van het
Vorderingformulier en de Vrijstellingen.

Indien u een trustee bent of een andere gevolmachtigde en u de Verklaring invult en ondertekent namens de
economische eigenaar, dan dient u documenten bij te voegen die uw bevoegdheid aantonen om een
vordering in te dienen (inclusief de uitvoering van de Verklaring en de Vrijstelling).

HET VORDERINGFORMULIER EN DE VRIJSTELLINGEN MOETEN VOLGENS POSTSTEMPEL

OP OF VOOR 18 NOVEMBER 2008 ZIJN ONTVANGEN.

Het Vorderingformulier en de Vrijstellingen moeten worden verzonden naar:

Royal Dutch/Shell Transport Settlement Administrator
P.O. Box 6978
Syracuse, NY 13217-6978, USA
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