BESCHRIJVING VAN DE INHOUD EN INSTRUCTIES

U hebt dit pakket ontvangen omdat uit de administratie blijkt dat u effecten hebt gekocht van The Royal Dutch
Petroleum Company en/of The “Shell” Transport and Trading Company, p.l.c. (samen ‘Shell’ genoemd). De documenten in
dit pakket houden verband met twee schikkingen die zijn getroffen, en krachtens welke u mogelijk in aanmerking komt om
een geldelijke schikkingsvergoeding te ontvangen. Hierna vindt u een overzicht van de informatie in dit pakket en
instructies voor wat u moet doen om een schikkingsvergoeding te ontvangen.

Schikking voor de Class Action

Wat de schikking voor de “class action’ betreft, bevat dit pakket een bericht waarin de voorwaarden worden
beschreven voor de schikking die is getroffen in het kader van een ‘class action’ betreffende effecten, waaronder:

. de kopers van effecten die in aanmerking komen om een vergoeding te ontvangen in het kader van de
schikking;

. hoe u een vordering voor een vergoeding kunt indienen;

. de juridische gevolgen van een deelname aan de schikking; en

. uw rechten in het kader van de schikking, inclusief het recht om uitsluiting te vragen, het recht om

bezwaar aan te tekenen tegen de voorwaarden van de schikking en het recht om te worden gehoord op de
hoorzitting waarop de billijkheid en toereikendheid van de schikking worden overwogen.

Schikking met de SEC

Wat de schikking met de SEC betreft, bevat dit pakket een bericht waarin een schikking wordt beschreven die
Shell heeft getroffen met de Amerikaanse Securities and Exchange Commission. Krachtens een rechterlijk vonnis keert de
SEC de bedragen die door Shell zijn betaald als deel van zijn schikking met de SEC uit aan in aanmerking komende kopers
van Shell-effecten. In het bericht wordt onder meer beschreven:

. wie in aanmerking komt om een vergoeding te ontvangen en
. hoe u een vordering voor een vergoeding kunt indienen.
Algemene instructies

Indien u wilt deelnemen aan een of beide van deze schikkingen, dan dient u het vorderingformulier in dit pakket in
te vullen en het volgens de instructies op het formulier uiterlijk op 18 november 2008 in te dienen (volgens poststempel).
Indien u aan beide schikkingen wenst deel te nemen, dient u slechts één exemplaar van het vorderingformulier in te dienen
op het vermelde adres, en de gepaste verklaring en vrijstelling voor elke schikking uit te voeren, volgens de instructies op
het vorderingformulier.

Indien u zich uit de schikking voor de “class action” wilt uitsluiten, dient u daartoe de instructies te volgen die in
het bericht voor die schikking zijn beschreven. Ook als u zich uit de schikking voor de “class action’ uitsluit, dan kunt u nog
steeds het vorderingformulier indienen en een geldelijke vergoeding in het kader van de schikking met de SEC ontvangen,
zolang u het vorderingformulier indient met de gepaste verklaring voor de schikking met de SEC. De ontvangst van een
vergoeding in het kader van de schikking met de SEC betekent niet dat u afstand doet van enige vorderingen die u mogelijk
hebt ten aanzien van Shell.

Indien u vragen hebt over een van beide schikkingen,

. dan kunt u bellen naar het nummer 0800-022-8759 (maandag — vrijdag, 8.30 u tot 17.00 u Oost-
Amerikaanse tijd),

. een e-mail verzenden naar info@ShellSECSettlement.com of info@ShellClassActionSettlement.com of

. de websites raadplegen www.ShellSECSettlement.com of www.ShellClassActionSettlement.com.



http://mail.breedenco.com/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.shellsecsettlement.com/
http://mail.breedenco.com/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.shellclassactionsettlement.com/

