Royal Dutch/Shell Transport — Anspruchsnachweisformular und Verzichtserklarungen
ANWEISUNGSBLATT

Die Einreichung des beigefigten Anspruchsnachweisformulars und der Verzichtserklarungen
wird es IThnen ermdglichen, sich an der Gruppenklage im Zusammenhang mit den Royal
Dutch/Shell Transport-Wertpapieren oder am Royal Dutch/Shell Transport-SEC-Vergleich zu
beteiligen. Beachten Sie bitte die beigefiigten Mitteilungen, um weitere Informationen hieriber
zu erhalten. Diese Mitteilungen beinhalten wichtige Informationen tber Ihre Rechte, die
Voraussetzungen fir eine Entschadigung und die Anspruchsberechtigungskriterien fir den
Erhalt einer Entschadigung.

Vor dem Ausfillen des beigefiigten Anspruchsnachweisformulars und der Verzichtserklarungen
sollten Sie diese Anweisungen sorgfaltig lesen. Ein Versdumnis, die Anweisungen zu befolgen,
kann entweder dazu fihren, dass Sie keine Entschadigungszahlungen erhalten oder dass es zu

Verzogerungen bei der Auszahlung kommt.

Abschnitt A — Angaben des Antragstellers.

1. Die Antragsteller missen wirtschaftliche Eigentiimer der Wertpapiere sein. Wenn es mehr als einen
wirtschaftlichen Eigentiimer gibt, sind alle Eigentumer aufzufiihren. Ferner muss die jeweilige
Bestatigung im Rahmen des Anspruchsnachweisformulars und der Verzichtserklarungen von allen
Eigentlimern unterschrieben werden.

2. Vergewissern Sie sich, dass Sie Ihre Sozialversicherungsnummer oder Steueridentifikationsnummer sowie
eine Telefonnummer und eine vollstandige Postanschrift angegeben haben. Werden diese Angaben nicht
gemacht, kénnte dies zu einer Verzdgerung bei der Priifung Ihres Anspruchs oder zu einer Ablehnung
desselben fuhren.

Abschnitt B — Aufstellung der Transaktionen fir Stammaktien und ADR, und
Abschnitt C — Aufstellung der Optionstransaktionen.

1. Wenn Sie Stammaktien und/oder ADR gekauft haben, sind die erforderlichen Angaben fur Teil A, B, C und
D in Abschnitt B zu machen.

2. Geben Sie ,,0” an, wenn Sie an den in Teil A und D des Abschnitts B genannten Terminen keine
Wertpapiere gehalten haben.

3. Wenn Sie Optionen gekauft haben, sind die erforderlichen Angaben fiir Teil A, B und C in Abschnitt C zu
machen.

4. Beachten Sie bitte beim Ausflillen Ihrer Transaktionsdaten (Abschnitt B und C), dass Sie als
Transaktionsdatum das ,,Handels-“ oder ,,Kontraktdatum* und nicht das ,,Abrechnungs-“ oder
»Zahlungsdatum* angeben.

5. Alle entschédigungsféhigen Transaktionen miissen in geeigneter Weise dokumentiert werden. Zu den
akzeptablen Belegen zahlen in der Regel regelméaRige Maklerausziige, Handelsbestatigungen oder ein von
Ihrem Makler unterzeichnetes und mit dessen Briefkopf versehenes Schreiben, in dem die von lhnen
gemachten Angaben bestatigt werden. Flgen Sie KEINE Originale oder Kopien von Aktienzertifikaten bei,
da es sich hierbei nicht um akzeptable Belege fir das Handelsdatum oder den Preis handelt. Die Belege
missen den Namen und die Anschrift des Antragstellers sowie das Wertpapier, das Handelsdatum, den
bezahlten Preis je Aktie, den Verkaufspreis je Aktie (sofern zutreffend) und den Gesamtbetrag der
Transaktion beinhalten. Senden Sie uns bitte lesbare Fotokopien Ihrer regelméRigen Maklerausziige oder
Handelsbestatigungen. Werden diese Belege nicht fiur alle beantragten Positionen und Transaktionen
beigebracht, kénnte dies zu einer Verzégerung bei der Prifung Ihres Anspruchs oder zu einer Ablehnung
desselben fuhren.

6. Sie sollten eine Kopie des Anspruchsnachweisformulars und der Verzichtserklarungen sowie von allen von
Ihnen beigefiigten Belegen aufbewahren.

Abschnitt D — Unterwerfung unter die Zustandigkeit des Gerichts sowie Bestatigung und
Verzichtserklarungen im Zusammenhang mit der Gruppenklage.

1. Lesen Sie diesen Abschnitt sorgfaltig durch und unterschreiben Sie unter Angabe des Datums die



Bestatigung unten im Anspruchsnachweisformular und die Verzichtserklarungen. Ihre Unterschrift dient als
Bestétigung dafr, dass die im Formular gemachten Angaben wahrheitsgetreu und richtig sind.

Wenn die Anteile unter gemeinsamem Besitz standen, mussen alle Eigentiimer die Bestatigung
unterschreiben.

Ist eine Korperschaft (z.B. ein Trust, ein Nachlass, eine Kapitalgesellschaft, usw.) Eigentlimerin der
Wertpapiere, muss die Bestdtigung von einer bevollméchtigten Person unterschrieben und dem
Anspruchsnachweisformular und den Verzichtserklarungen ein schriftlicher Beleg fir die Vollmacht
beigefugt werden.

Abschnitt E — SEC Fair Fund-Bestéatigung und Verzichtserklarung.

1.

Durch die Unterzeichnung der SEC Fair Fund-Bestétigung werden Ihre Rechte im Zusammenhang mit der
Gruppenklage nicht beeintrachtigt.

Lesen Sie diesen Abschnitt sorgféltig durch und unterschreiben Sie unter Angabe des Datums die
Bestatigung unten im Anspruchsnachweisformular und die Verzichtserklarungen. Ihre Unterschrift dient als
Bestatigung dafiir, dass die im Formular gemachten Angaben wahrheitsgetreu und richtig sind und dass die
dem Anspruchsnachweisformular und den Verzichtserklarungen beigefugten Unterlagen wahrheitsgetreu
und echt sind.

Wenn Sie das Anspruchsnachweisformular im Auftrag einer Kapitalgesellschaft, Personengesellschaft oder
anderen Korperschaft ausstellen, bestédtigen Sie durch Ihre Unterschrift, dass Sie tber alle erforderlichen
Befugnisse und Vollmachten zur Ausstellung des Anspruchsnachweisformulars, zur Unterzeichnung der
Verzichtserklarungen und zur Durchfiihrung aller anderen notwendigen und geeigneten Handlungen in
Verbindung mit der Einreichung des Anspruchsnachweisformulars und der Verzichtserklarungen verfugen.

Wenn Sie ein Treuhénder oder ein anderer Bevollmachtigter sind und die Bestatigung im Namen des
wirtschaftlichen Eigenttimers ausfiillen und unterschreiben, miissen Sie Belege beifiigen, die lhre Vollmacht
zur Geltendmachung eines Anspruchs (einschlieRlich zur Ausstellung der Bestétigung und der
Verzichtserklarungen) aufzeigen.

DAS ANSPRUCHSNACHWEISFORMULAR UND DIE VERZICHTSERKLARUNGEN MUSSEN
MIT EINEM POSTSTEMPEL AM ODER VOR DEM 18. NOVEMBER 2008 ZUGESTELLT WERDEN.

Senden Sie das Anspruchsnachweisformular und die Verzichtserklarungen an folgende Adresse:

Royal Dutch/Shell Transport Settlement Administrator
P.O. Box 6978
Syracuse, NY 13217-6978, USA
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